SOLICITUD ARCO - CLINICA PERUANO AMERICANA S.A.

La Solicitud ARCO es el documento mediante el cual puedes ejercer tus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién/Supresidon y Oposicidn sobre tus datos personales, de acuerdo con lo
establecido en la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccidon de Datos Personales y su Reglamento,
aprobado por el D.S. N.” 016-2024-JUS. En la Clinica Peruano Americana S.A. ponemos a tu
disposicidn este mecanismo para garantizar tu derecho a la proteccién de datos personales.

Derechos ARCO

1. Derecho de Acceso

Permite conocer si tus datos personales se encuentran en los bancos de datos de la
Clinica, su origen, las finalidades de su tratamiento, los destinatarios, la existencia del

banco de datos, la identidad del titular o encargado del tratamiento y el plazo de

conservacion.asi-como-elorigen-de-dichos-datos,tasfinalidades-desu-tratamientoylo

2. Derecho de Rectificacion .

Permite actualizar, completar o corregir datos personales que resulten inexactos,
incompletos o erroneos. Deberds precisar qué datos deseas modificar y adjuntar un
documento que sustente la correccion.

2.3.Derecho de Cancelacién (o Supresion)

Permite solicitar la eliminacion de los datos personales cuando hayan dejado de ser

necesarios para la finalidad para la que fueron recopilados o haya vencido el plazo de

conservacion, salvo que exista un mandato legal, contractual o de interés publico que

justifiqgue su conservacidn.Facutta—a—solcitarta—eliminacidn—de—tus—dates—personales

Derecho de Oposicion
Permite oponerse al tratamiento de los datos personales para fines distintos a los

estrictamente necesarios para la relacion con la Clinica, como fines publicitarios o

[Con formato: Espariol (Pert)

Con formato: Fuente: +Titulos (Calibri), Negrita,
Espafiol (Per)

Con formato: Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracioén: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacion: 0.63 cm + Sangria: 1.27 cm




Procedimiento para presentar una Solicitud ARCO

Debes enviar un correo electronico a: XXXXXXXXXXXXXXXXX@peruanoamericana.com
adjuntando:

Solicitud ARCO debidamente completada y firmada (puedes descargarla aqui).
Copia simple y legible de tu Documento de Identidad.
En caso de actuar como representante legal, copia simple del poder que acredite

dicha representacion.

También puedes presentar  tu solicitud en formato fisico en:
Av. Mansiche N.2 810, Urb. José Faustino Sanchez Carrién Et. 1, Trujillo — La Libertad.

Plazos de respuesta
e Acceso y Rectificacidn: 10 dias habiles.
e Oposicion: 2 dias habiles.
e Cancelacion (Supresion): 10 dias habiles.

En caso no recibas respuesta dentro de los plazos sefialados o esta no sea satisfactoria,
podras acudir a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPD) del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.


mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxx@peruanoamericana.com

FORMATO DE SOLICITUD ARCO

Fecha: _/ [/

Solicitud de Derechos ARCO dirigido a British-American-HespitalCLINICA PERUANO
AMERICANA S.A.

A. Datos del solicitante

e Nombres:

e Apellidos:

e DNI: CE: Pasaporte:

e Direccion:

e Distrito:

e Provincia:

e Departamento:

e Pais:

e Relacién con nuestra empresa:

e Paciente () Afiliado ( ) Colaborador () Proveedor () Otro: ()

e Conforme a lo establecido en la Ley N2 29733 - Ley de Proteccién de Datos
Personales, solicito:

B. Solicitud
Marque con un aspa ( X ) el o los Derechos ARCO que desea ejercer:

e () Acceso Permite conocer si tus datos personales se encuentran en los bancos

de datos de la Clinica, su origen, los destinatarios, |a existencia del banco de
datos, la identidad del titular o encargado del tratamiento y el plazo de

conservacion.Permite-a-una-persona-solicitarque seactualicenlosdatos

e () Cancelacion Permite al titular del dato personal, solicitar se supriman sus

datos personales cuando la finalidad por la que se recopild haya caducado, salvo
que medie ley que disponga la contrario.



e () Oposicidn Permite al titular de datos personales oponerse a su tratamiento
cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacién
personal.

e () Informacién Permite que una persona tome conocimiento sobre la finalidad
para la que sus datos personales estdn siendo tratados; quiénes son sus
destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenan, asi como la
identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del
tratamiento de sus datos personales, asi como del tiempo de conservacion de
sus datos.

C. Detallar el tipo de dato personal

D. Detallar motivo de la solicitud

E. Firma

H#H%ﬂ%ad-d%%eﬁw-d&&u&de%edw&l Comentado [AA1]: Ese texto no corresponde en una

solicitud ARCO, ya que no se esta dando consentimiento,
sino ejerciendo un derecho




